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WISTOE:

Bl Ofcio W° 251-2003-GR FUNO-DRAPICPPRE, de fecha 25 de octubre el 2023, de la Oficina de Planaamiania y
Presupuesio, sobee apeobacion del Plan de Gobiemo Digital, con los acluados que acompaiia; y,

o l:'.'l.ra.mdnﬂ‘mdﬂhmmwhMﬂﬁbﬂPﬂihdﬂE&hﬁ.m}tWTlmmmlﬂLBHH'ETEED-

Ley de la Reforma Constitscional sobre descentralizacion y el articulo 2 ° de ka Ley N* 27867 - Ley Organica de
Gobiernos Regionales; los Gobiemos Regionales son personas Juridicas de derecho plbken, con aubonomia palifica
economica y administrafiva en asunio de su compalencia,

Cue, mediante ol Detrelo Lagislavo N° 1412, Decrelo Legislativo que aprueba la Ley de Goblemo Digial, se
establece of marco da gobemanza del gobiemo digitel para |a adecuada gestidn de la identidad digital, senicios
digitales, arquilectura digital, interoperabiidad, sequridad digital y datos, asi como el régimen juridico aphcable al
uso fransversal de tecnologlas digitales en la digitalracidn de procesos y prestacion de senicios digiales por pare
£ an,  delas entidades de ka Administracidn Pibiica en los lres niveles de gobiemo,

| Que, por Decredo Suprema N* 118-2018-PCM, sa declara de interés nacional las estralegias, acciones, acividades

;i @ iniciativas para el desarollo del goblamo digilal, la innowacin y la economia digitl en el Perl con enfoque
#  territoria,

Que, mediante Resolucion Directoral N* 000338-2023-GR PUNO/DRA, se reconsiiuye &l Comild de Gabiema
Digital de la Direccidn Regional Agraria Puno - DRAP, conforme a lo indicado por la Resolucidn Ministeral N° 087-
2018-PCM, gue aprusba las disposiciones sobre ka conformacion y unciones del Comité de Gabierna Digital:

Que, medianie &l Decreto Supremo N° 157-2021-PCM se aprobd el Reglamento del Decreto de Urgencia N® 006-
2020, que crea el Slema Nacional de Transformacitn Digital comao un Sistema Funcional ded Poder Ejecutiva, con
la finalidad de fomentar @ impulsar la fransformaciin digital de las entidades plblicas, las empresas privadas v la
sociedad en su conjunio, asi como fortalecer e wso efectivo de las tecnologias digitales, las redes v los sanvicios
digitales por parie de los cludadanas y personas en general,

Cue, la Resolucion de Secrefaria de Goblemao Digitel N°* 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueha ks "Lineamientos
para la formulacion del Flan de Goblemo Digital”, establace en los articulos 2 v 3 que of Plan de Gobierms Digitsl es
de akcance obligatorio para todas tas enfidades de la Administraciin Publica y que el mismo se constituye coma ol
unico instrumento para la gession y planificacion del Gobiemo Digital de la Administracidn Publica, y aprobado por el
titular de la enfidad para un penodo minimo de res (3) aNos, debsendo de ser aclualizado y evaluado.

%4y, Oue, conforme @ los documentos del Visto, mediante el Ofico N° 251-2023-GR PUNO/DRAPIOPPRE, de fecha 25
: mmwm&.ammmmwmmmwwmmmw
; Llog 2 JFUNC, emite opinaon favorable para la aprobacion de fa propuesta da Plan de Gotwemo Digial 2023-2026 de la
REIRESIEE. S Direccstn Regional Agraria Puno — DRAP, para su fomaiizacion,
"':'... ¥ g
"IJM Que, el Decrelo Supremo N* 157-2021-PCM, que aprueta el Reglamenio ded Decrelo de Urgencia N° 006-2020,
Decreto de Urgencia que crea ol Sislema Nacional de Translormacion Digital, v en mérito a los fundamanios
expuesios ¥ en ejercicic de las lunciones emanadas da la Ley N 27867, su modificalona Ley N® 27902 y con la
vesacion de los Directores de las Oficinas da Administracion, Planeamiento y Presupuesio y Asesoria Juridica,
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SE RESUELVE:

] ARTICULD PRIMERD.- APROBAR ol Plan de Gobierno Digital 2023-2026 de la Direcdion Regional Agraria Puno,
| que coma anexa forma parta infegrante de la presente Resalucidn

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la presenie resolucion sea puesta en conocimierto de la Secretaria de
Goblerno Digital (SEGDH) de b Presidencia ded Concepo de Minisiros, para las coondinaciones y acciones
cormespandientes.

ARTICULD TERCERQ.- NOTIFICAR, a presente resolucion a las instancias adminstativas perlinentas para su
cumplimienio,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026

DIRECCION REGIONAL AGRARIA PUNO

I.  INTRODUCCION
La Tecnologin Digital ocupa un rol cada ver mias importante en nuestras vidas, el seguir
dependiendo del uso de documentos en papel tiene un efecto negative en la agilidad, eficiencia y
“transparencia del gobierno, lo que a su vez afecta a su productividad. El propdsito principal es
lograr un Estade que sea democritico, descentralizado y que se enfoque en ofrecer servicios de
mayor calidad a los ciudadanos. En este sentido, modernizar la gestion gubernamental significa
llevar a cabo un proceso de cambio constante para mejorar la forma en que operan las instituciones

publicas.

ﬂl Plan de Gobierno Digital 2023 - 2026, establece un plan detallado y alcanzable para introducir

sluciones tecnologicas que transformardn la forma en que la Direccion Regional Agraria Puno
Meva a cabo sus actividades vy se conecta con los ciudadanos y productores agropecuanios, El
enfoque principal de este plan ¢s mejorar la forma en que se administra, asegurando un reparto

justo de los recursos ¥ oplimizando los procedimientos relacionados con la agriculura vy ¢l

- arrollo rural. En este contexto, mediante el Decreto Legislativo N®1412 que aprueha la Ley de
ghicrno Digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
1 interoperabilidad, segunidad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
wransversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Phblica en los tres niveles de Gobiemo,
La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) mediante Resolucion Ministerial N® 119-2018-
PCM resuelve que cada entidad piblica debe constituir un Gobierno Digital con la finalidad de
contribuir al cumplimiento de sus objetivos y planes institncionales, que permitan mejorar la

prestacion de servicios piblicos digitales a la ciudadania.

En ultima instancia, este Plan de Gobierno Digital busca sentar las bases para una Direccidn
Regional Agraria Puno mis dgil, transparente y comprometida con ¢l bienestar de la poblacion
agraria. A través de la inmovacion y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la

tecnologia, aspiramos a transformar positivamente ¢l sector agrario, consolidando a Puno como un

FEI{? ferente en desarrollo rural sostenible a nivel nacional e internacional.
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BASE LEGAL

Decreto Legislativo N® 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y modificatorias.
Decreto de Urgencia N® D06-2020, que crea ¢l Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

Decreto de Urgencia N® (07-2020, que aprucba el marco de confianza digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 1 18-2018-PCM, declara de interés nacional las estrategiag, acciones,
actividades ¢ iniciativas para ¢l desarrollo de gobiemo digital, la innovacion y la economia
digital en el Peri con enfoque termtorial.

Decreto Supremo N® 157-2021-PCM, que aprucha ¢l Reglamento del Decreto de Urgencia
N D06-2020, que crea ¢l Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Resolucion Ministerial N°® 119-2018-PCM. que crea el Comité de Gobierno Digital, asi
como se establecen las funciones del mismo, su alcance, v los lineamientos de gestion y
planificacion en Gobierno Digital.

Deereto Supremo N® 029-2021-PCM, que aprucha el Reglamento del Decreto Legislativo
W® 1412, v cstablece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias
y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

Ley N 31449, Ley que fortalece el laboratorio de gobierno v transformacion digital del
estado para ¢l impulso de la innovacion en el ambito pliblico.

Decreto Supremo N® 085-20223-PCM, que aprucbha la Politica Macional de Transformacion
Drigital al 2030,

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprucha los
lincamientos para la gestion vy planificacion del Gobierno Digital en la Administracion
Piblica.

™y
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Ill. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento fundamental en la gestidn institucional

y constituye el documenio de trabajo en el que se concreta y se define de manera concreta y

especifica el dircecionamiento estratégico en ¢l corto plazo de una entidad gubernamental, cuyo
‘”"” h lﬂgrﬂ se contribuye con el proceso de disefio e implementacion de planes para alcanzar los

; ,phjﬂtl.‘l.ﬁl:rs v metas realistas de desempefio institucional,

3.1.Vision del Gobierno Regional Puno
Al 2021, somoes una region andina — amazdnica que ha firmado su identidad, su poblacién ha

desarrollado interculturalmente, capacidades, valores v goza de calidad de vida, con igualdad
de oportunidades,

fologicos, con una produccion agropecuaria, minero — energética ¢ industrial competitiva;
mafsada en la ciencia, tecnologia e investigacion. Lider en el desarrollo de cadenas productivas
_=~uén camélidos sudamericanos, ovinos, bovinos, granos andinos, café, trucha y ¢l turismo,

insertados a los mercados nacional e internacional, en un marco de desarrollo integral y

sustentable,

. La gestidn plblica es moderna y transparente y democritica en ¢l marco del Estado de derecho,

p cquidad v justicia social. Su territorio regional esta ordenado v articulado con perspectiva

plitica,

3.2 Mision del Gobierno Regional Puno
El Gobierno Regional Puno, es una institucion piblica que impulsa el desarrollo integral de la

region con la participacion de los agentes del desarrollo y la poblacion, a través de una gestion
eficiente v transparente; asi como promover la inversion y gjecutar proyectos estralégicos en
forma concertada, en ¢l marco de sus competencias, para generar el empleo y disminuir la
pobreza.

33.0bjetivos estratégicos institucionales

Tabla | Ohjetivas extratégicos institvcionales vinenfados al sector agropecuario

OELD3 Fortalecer la gestion institucional.
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OEL04 Impulsar la  competitividad de las
principales cadenas productivas de la region
Puno,

OELDS Garantizar ¢l derecho de propiedad de
predios  risticos de las  familias v
comunidades de la regién Puno,

OEL1D Mejorar el manejo sostenible de los recursos
naturales de la regidn Puno.

0OEL13 Reducir la vulnerabilidad ante ¢l riesgo de
desastres naturales y antropicos.

Tabla 2 Avciones extratégicas vinculadas al sector agropectario

OELD3.  Fortalecer  la | AELO3,04. Instrumentos de | Oficinas de Asesoramiento
gestidn institucional. gestion implementados en las | y Apayo

dependencias del Gobiemo
Regional,

OELD, Impulsar  la | AELO4.01. Capacitacion v | Direcciones de Linea:
competitividad  de  las | asistencia lécnica integral ¥ Competitividad Agraria

principales cadenas | focalizada para  productores
productivas de la regidn | agropecuarios. Camélidos Sudamericanos
Puno,
Estadistica Agraria ¢
Informitica
QEL10, Mejorar el manegjo | AEL10.04. Gestion | Direcciones  de  Linea:

sostenible de los recursos | sistematizada de  recursos | Infraestructura de Riego v

naturales de la regién Puno. | hidricos de las cuencas de la Forestal y Fauna Silvestre
regiom Puno.
] Camélidos Sudamernicanos

i
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DIRECCTION REGIONAL

GORIERND REGIONAL

10.05. Estrategias adecuadas
de conservacion de especies
) de flora y fauna silvestre.

L -OEL13. Reducir la | AEL13.01.
1 vulnerabilidad ante el riesgo | instalada para la preparacion y | Presupucsio

Capacidad | Oficina de Plancamicnto v

| de  desastres naturales ¥ | respuesta frente a emergencias

antropicos v desastres en la region Puno.

"‘-"3- 3.5.Politicas y planes nacionales ¢ institucionales
-l 3.5.1. Politica de estado

o Ea politica de Estado se define como los lincamientos generales que orientan el accionar del

Estado en el largo plazo a fin de lograr ¢l bienestar de las personas y el desarrollo sostenible
del pais. El Acuerdo Nacional contiene 35 Politicas de Estado, las que han sido agrupadas en

cuatro gjes tematicos;

# Democracia y Estado de derecho

# Equidad v justicia social

# Competitividad del pais

# Estado eficiente, transparente y descentralizado,

Las politicas que guardan directa relacién con el Plan de Gobiemo Digital son las siguientes:

Tabla 3 Polfticas de estado v su refacion con la digitalizacion

N®5: Gobiemo en funcién de objetivos
con plancamiento estratégico, prospectiva
nacional y procedimientos transparenies.

Esta politica guarda relacién directa a la
digitalizacion debido a que el presente
documento  en  si constituye  un
instrumento de  planificacidn = que
posibilitara ¢l avance esiratégico de la
DRAP hacia la digitalizacion.

NPIL: Promocion de la igualdad de
oportunidades sin discriminacion,

La digitalizacion de los servicios piblicos
realizado en la DRAP posibilitari un
mayor acceso de la poblacidn
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promoviendo la igualdad de
oportunidades sin discriminacidn.

N*20: Desarrollo de la ciencia y la | El foralecimiento de la  capacidad
tecnologia. tecnoldgica de la DRAP posibilitara
generar vy ulilizar  conocimientos
cientificos y teenologicos, para desarrollar
los recursos humanos v para mejorar la

gestion publica.

N°24: Afirmacion de un Estado eficiente | La digitalizacion  permilird  construir y

v transparente. mantener una direccion, eficaz, modema y

trasparente al servicio de las personas y de
sus derechos, v que promucve el
desarrollo y buen funcionamiento de los

servicios pablicos,

3.5.2. Politica General de Gobierno
Politica General de Gobiemo es el conjunio de politicas priorizadas que orientan el

{ desarrollo y actualizacion de politicas nacionales, planes ¢ intervenciones gubemamentales, y
se encuentran interrelacionados con las Politicas de Estado. En la acualidad segin ¢l Decreto
Supremo N°042-2023-PCM, se aprobd la Politica General de Gobierno para el presente
mandato presidencial, el cual consta de 9 ¢jes y 54 lincamientos,

= Eje 1: Paz social y gobernabilidad

I.1. Garantizar el acceso a la justicia y apoyo a las familias de las victimas de movilizaciones

sociales.

1.2. Garantizar una sucesion constitucional democritica, transparente vy que respete la voluntad

popular.

1.3. Impulsar la conduccién de uma politica exterior democritica, integracionisia y
multilateralista, dirigida al crecimiento v al desamrollo sostenible y promotora de la paz v la

cultura y de la proteccion de las comunidades peruanas en el extenor,

“11.4. Reafirmar al Perd como un pais que respeta el derecho internacional, fortalece la

democracia, protege los derechos humanos v lucha contra la corrupeidn, promoviendo la

0
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integracidn vecinal y latinoamericana sin exclusiones y con pragmatismo, basada en ¢l respeto

mutuo,
= Eje 2: Concertacién y didlogo nacional

;1.1:?' _.xi.l. Promover el dialogo v la concertacion nacional,
i ._\" i

2 42 Mejorar la accion coordinada de los tres niveles de gobierno.

. o
- '.'-.

# Eje 3: Protecciin social para el desarrollo

3.1, Garantizar la lucha contra la disciminacidn y el racismo, priorizando los dercchos

colectivos de los puchlos indigenas u onginarios v del pucblo alroperuano, en respeto de la

: -"-.T§3 diversidad cultural del pais; asi como, la prestacion de servicios con enfoque intercultural.

. Promover la scguridad alimentaria nutricional especialmente de las poblaciones en

" . situacién de vulnerabilidad.

==

3.3, Promover la inclusion social de las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad desde
un enfoque multidimensional, considerando el fortalecimiento de la cobertura y calidad de los

servicios piblicos v los programas sociales.

4. Fortalecer la prevencidn y atencidn de la violencia contra las mujeres ¢ integranics dcl
po familiar.

3.5. Fortalecer la participacitn cfectiva de mujeres en la toma de decisiones y ambitos piblicos,

3.6. Garantizar la prestacion de los servicios del Estado a favor de las poblaciones vulnerables
como niitas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

3.7. Fortalecer la gobernanza ambiental de las entidades pblicas, privadas y sociedad civil con
enfoque territorial, descentralizado e inclusive.

» FEje 4: Reactivacidn econdmica
4.1. Garantizar la estabilidad macroecondmica con menor déficit fiscal y menor deuda pablica.

4.2, Fomentar la inversion privada y piblico privada nacional y extranjera en un ambiente de

estabilidad juridica y paz social,

4.3. Reactivar las inversiones prioritarias y de alto impacto productivo y social, incluidos los

acuerdos de gobierno a gobierno.
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4.4, Brindar apoyo al desarrollo empresarial, con énfasis en las Mipyme, a fin de aumentar su

competitividad y productividad en apoyo al crecimiento de la cconomia peruana,

4.5, Implementar medidas de reactivacion, con énfasis en los sectores agricultura, produccion,

urismo, cultura, ambiente y transpories y comunicaciones,

4.6, Implementar medidas de mitigacién y adaptacion frente al cambio climdtico, con énfasis
“en la seguridad hidnca.

it 8.1, Impulsar la prevencién, control y mitigacion de los impactos ambientales negativos,

promoviendo la inversion econdmica sostenible; asi como, fortalecer los mecanismos para la

_ gestidn integral de sustancias quimicas y promover la valerizacion y la economia circular.

de manera sostenible, con énfasis en las agroexportaciones,

4.10. Promover la inversion en investigacidn e innovacion productiva

11, Asegurar el uso sostenible de la diversidad biolbgica, para fortalecer la competitividad

# de las actividades econdmicas.

4.12. Promover el liderazgo del Perd en foros y mecanismos de integracidn regional y
subregional con miras a generar mayores oportunidades comerciales ¥ de inversiones que

permitan atender las demandas sociales y fortalecer la participacion efectiva de la ciudadania,
= Eje 5: Impulso al desarrollo de los departamentos

5.1. Implementar la modemizacion de la gestion de los gobiemos regionales y locales para

ascgurar la calidad de los bienes y servicios que brindan.

5.2. Acercar los servicios y tramites de los distintos niveles de gobierno a la poblacion con

dificil acceso.

5.4. Aprovechar la presencia de las oficinas desconcentradas del sector Relaciones Extenores

para identificar v canalizar las necesidades de los departamentos, a fin de ampliar la

&q
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cooperacion técnica internacional para su desarrollo integral, con énfasis en las poblaciones

vulnerables.

# Eje 6: Lucha contra la corrupcion, orden piblico v seguridad, v defensa de la
soberania nacional

6.1. Acelerar la implementacion del servicio civil meritocritico, con procesos transparentes y
S evaluacitn constante.

- 6.2, Fortalecer el modelo de integridad en el servicio pablico.

6.3. Fortalecer el orden intemo, orden piblico y la seguridad ciudadana en el pais.

6.4. Promover ¢l desarrollo alternativo integral y sostenible en zonas afectadas por el

s “integridad territorial y apoyar el orden interno y a la politica exterior del Estado.

6.6. Fortalecer la capacidad operativa de la Policia Macional del Perni para una mejor prestacion

de servicios al ciudadano,

1.1, Mejorar la infraestructura educativa en territorios priorizados para mejorar las condiciones
de ensefianza v aprendizaje.

7.2, Asegurar la dotacidn de material educativo que garantice ¢l buen inicio del afio escolar.

1.3, Promover la matricula oportuna, la asistencia y la permanencia de los esiudiantes, con
enfasis en el interior del pais.

7.4, Mejorar ¢l curriculo nacional para el fortalecimiento de la ciudadania.
7.5, Fortalecer la carrera docente.

r— 7.6. Garantizar la calidad de la educacitn en el pais,

b

.
on

T:\T-'.'F. Valorar la diversidad cultural y asegurar una educacion intercultural.

o
W

i/ 1.8, Impulsar la investigacion e innovacion cientifica.

# Eje 8: La salud como dereche humano
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8.1. Mejorar la cobertura del esquema nacional de vacunas.

8.2. Mejorar la infraestructura, equipamiento v la atencion de los servicios de salud en los
diferentes niveles de complejidad.

8.3. Promover ¢l acceso a los servicios de salud, con énfasis en la poblacion en situacién de
wulnerabilidad,

8.4. Mejorar la prevencidn y el tratamiento del cincer, prioritariamente para la nifiez y
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

8.5. Fortalecer la lucha contra la ancmia y desnutricion cronica infantil

" Hli Promover estilos de vida saludable de forma sostenible,

# Eje 9: mis infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida
* S fﬁ“";l'] . Reducir la brecha de vivienda para familias en situacion de mayor pobreza,

9.2. Reducir la brecha de servicios de agua potable, agua para uso de riego, sancamiento,

energia y conectividad, prioritariamente en el &mbito rural y periurbano.

9.3. Acelerar la gjecucion de intervenciones del Plan Integral para la Reconstruccion con

4. Reducir la brecha de infracstructura ¢ impulsar inversiones ¢n materia de transporics vy

comuniciciones.

3.5.3. Plan de Desarrollo Estratégico
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) es un instrumento del plancamientio
estratégico, que tiecne como objetive onientar la accion del Estado: Gobiemo Nacional,
Gobicrnos Regionales ¥ Gobiernos locales; al mismo tiempo que orienta los csfucrzos del
conjunto de la sociedad: gremios, la academia, ¢l empresariado para alcanzar ¢l desarrollo
armonico y sostenido del pais.

El PEDN al 2050 propone cuatros objetivos nacionales:

# Objetivo Naclonal 1: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas,
sin dejar a nadie atrds.

» Objetivo Nacional 2: Gestionar el termitorio de manera sostenible a fin de prevenir y

reducir los ricsgos y amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida, con ¢l
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uso intensivo del conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la diversidad
peografica v cultural, en un contexto de cambio climético,
# Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el
ul uso intensivo de la ciencia v tecnologia, ¥ la ransformacion digital del pais.
e Objetivo Nacional 4;: Garantizar una sociedad justa, democritica, pacifica v un Estado

efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la concertacion nacional v el

fortalecimiento de las instituciones.

3J.54. Plan Estratégico Institucional
- El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento fundamental en la gestién

1 institucional y constituye ¢l documento de trabajo en el que se concreta y se define de manera
I\concreta v especifica el direccionamiento estraiégico en el corlo plazo de una entidad
. _,_;_..f.f";' gmubernamental, cuyo logro se contribuye con el proceso de disefio e implementacion de planes
- para alcanzar los objetivos y metas realistas de desempedio institucional, en un periodo minimo
de 3 afios.

a) Declaracion de la politica institucional
pjoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn

Reducir los altos indices de pobreza v pobreza extrema, mediante la diversificacion de
actividades productivas.
#» Fomentar ¢l derecho de la igualdad de oportunidades entre los hombres v las mujeres.

F Generar fuentes de empleo, mediante la diversificacion de actividades productivas.
Desarrollo econdmico, competitivo y sostenible

# Impulsar una agricultura competiliva, para incrementar los niveles de produccion y
productividad de los cultivos y crianza de especies pecuarias,
#  Construccion y mejoramiento de infraestructura de ricgo.

'-‘r

Promover la transformacion de productos de origen regional, para generar valor

agregado,
Desarrollo institucional y modernizacion del Estado

¥ Promover una cultura de integridad v ética pablica en los servidores piblicos,
= Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en las
dependencias de Gobicmo Regional.
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¥ Mejorar los procesos de la gestion pablica, a través de la innovacion y aprovechamicnto
de nuevas tecnologias para optimizar el desempeiio de los servidores pablicos.

# Implementacion de los instrumentos de gestion en el marco de la modemizacidn.

IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

Actualmente, la Direccion Regional Agraria Puno se encuentra en un proceso inicial en cuanto

.-:;I':’-'Ii“:l_il implementacion del Gobiemno Digital. En términos generales, la dependencia de métodos
= ufpﬂicinnules de trabajo, como la documentacion en papel v los procesos manuales, sigue siendo
1 _l:ﬁriuntl.'.' en diversas dreas de la institucidn. La digitalizacion de procesos y la centralizacion de
g [ la informacion en plataformas digitales accesibles son dreas en las que todavia hay un largo

HMING POr recorrer.

reconocimiento de los beneficios potenciales, como una mayor eficiencia administrativa, una
distribucidén mds equitativa de los recursos y una mejor interaceidn con la comunidad agraria,
puede impulsar hacia un Gobiermno Digital més solido v completo, es por eso que ¢l Plan de
Gobierno Digital 2023 - 2026 ¢s un paso importante en esta direccidn, buscando guiar a la

tidad hacia un futuro mas digital y eficiente.

4.1.Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Segln el Decreto Supremo N® 033-2018-PCM, se dispone la creacidn del Rol del Lider de
Giobierno Digital en cada una de las entidades de la administracion pablica, ¢ indicandose que
el Lider de Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos,
planes y acciones para desplegar la transformacion digital y ¢l desarrollo del Gobierno Digital
de la entidad.

Asimismo, la Resolucion Ministerial N® 119-2018-PCM, dispone la ereacidn del Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la administracion pablica.

Por lo que, mediante la Resolucion Directorial No000339-2023-GRPUNO/DRA, se
reconformo el Comité de Gobierno Digital de la Direccidn Regional Agraria Puno conformada
,.:f:"; _,Il_iprur los siguientes miembros:
' | .
TORE ,F # El Director de la Direccion Regional Agraria Puno: Mg. MVZ Nilton Neivaldo Perez
; Smith

&4
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El Director de la Oficina de Planeamiento y presupuesto: CPC. Ruben Wilber Zapana
Paucar

El Director de la Oficina de Administracion: CPC. Jimmy Eber Arenas Ochochogue
El Director de la Oficina de Ascsoria Juridica: Abog. Franklin Ancco Copari

El Especialista de Soporte Informatico: Ing. Widmer Aragon Choque

El Responsable del Area de Recursos Humanos: Abog. lIvan Ceopa Gordille

El Responsable de Tramite Documentario; Sr. Jose Fidel Ortega Gordillo

La Responsable de la Oficina de Imagen Institucional: Lic. Marleni Paredes Charca
La Responsable del Portal de Transparencia: Ing. Marilu Apaza Gordillo

= Y, ademis las funciones de Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la Direccidn

e . : Regional Agrania Puno cumplen con las siguientes funciones:

Formular el Plan de Gobicrno Digital en coordinacién con las unidades, coordinaciones
funcionales o areas de la entidad.

Liderar y dirigir ¢l proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que ¢l uso actual v futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios  tecnologicos, regulatorios, necesidades del Programa, objetivos
mstitucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Vigilar ¢l cumplimicnto de la normatividad relacionada con la implementacién del
gobiemo digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos en la entidad.
Promover el intercambio de datos, informacién, software plblico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades,

Otras funciones que se le asigne en el dmbito de su competencia y aquellas

concordantes con la norma de la materia.

4.2.50bre ¢l Modelo de Gestién Documenital
El Decreto Legislative N®1310, se aprucba las medidas adicionales de simplificacion
administrativa, entre ellas la obligacion de las entidades del Poder Ejecutivo de adecuar sus

sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio automdtico de documentos

electrinicos con otras entidades, asi como dentro sus drcas, drganos y unidades.

4.3.Cumplimiento de la regulacion digital

Cumplir la regulacién también forma parte de la transformacion digital. La regulacién digital
A\nos permite la adopcidn de tecnologias que permiten vy facilitan el cumplimiento de los
equerimientos regulatorios. Su base operativa es la aulomatizacion de procesos vy
procedimicntos, El estado peruano en su proceso de transformacion digital, viene desarrollando
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a la par de sus avances en gobicrno digital, mejoras y actualizaciones en la regulacion digital,
acordes con los tiempos actuales con el liderazgo de la Secretaria del Gobierno Digital de la
Prezidencia del Consejo de Ministros.

Simplificacion Administrativa

¥ Decrcto Legislativo N® 1246, que aprobd diversas medidas de simplificacion
administrativa

. ¥ Decreto Legislative N°1310, gue aprobd medidas adicionales de simplificacion

r:b‘;‘ administrativa

- _;_ Llli Direccion Regional Agraria Puno, en relacion a la implementacion de la simplificacitn

~piiministrativa, mediante la digitalizacion de los siguientes procesos administrativos:
Procesos administrativos:

# Con el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) es un aplicativo
informatico implementado a nivel nacional, v es un sistema que simplifica y automatiza
los procesos administrativos en una entidad del estado.

#» Con el SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera) es un sistema
informitico que automatiza los procedimientos financieros necesanos para registrar los

recursos plblicos recaudados y aplicarlos a los objetivos del sector plblico.

4.4.Preparacion del talento humano de la institucion

: Para realizar ¢l analisis del siguiente apartado se realizd un levantamiento de observaciones
primarias (encuestas), a los trabajadores por oficinas de la DRAP, en total se tomd una muestra
de 127 encuestas, dentro del cual se analizaron aspectos relacionados a los aspectos generales
de los trabajadores, nivel de preparacion en ¢l mangjo de las TICS v el nivel de manejo de
software y hardware.

a) Aspectos generales del talento humano

Segun sc observa en el siguiente grafico N®01, la distribucion de edad de los irabajadores de la
DRAP s prioritariamente adulta, con un rango de edad que va entre los 26 a 35 afos, los cuales
representa aproximadamente ¢l 7.1%, es decir 9 trabajadores. En segundo lugar, se observa que
los trabajadores de 36 a 45 afios representan el 7.9%, es decir 10 trabajadores, v en tercer lugar
se observa a los trabajadores de 46 a mas afios quienes son la poblacion mas numerosa dentro

de la DRAP, yva que representa el 85% es decir 108 trabajadores.
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Grdfico | Edad del talento humano de fa DRAP
Il

838
545

48 a mas

Fuente: Elaboracion propia
Respecto a la distribucion del género (sexo) del talento humano que labora en la DRAP, se

% 5 pucde observar en el grafico N®02 una predominancia netamente masculina, va que el 68.5%

Crrafice 2 Distribucion del génera del talento humanoe de fa DRAP

L gt na] ai

Frmeniim
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Fuente: Elaboracion propia

Analizando la antigiiedad del talento humano que labora en la DRAP, se observa en el grifico
N"03 que ¢l 5.6% de los trabajadores poseen una antigiiedad de menos de 6 meses, es decir 8
trabajadores, mientras que el 6.3% de los trabajadores posee un tiempo de servicio que va desde
los 7 meses al primer afio de antigiiedad, es decir 9 de los trabajadores. Finalmente, el £8.2%

61
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Girifico 3 Antigtedad def talento humano de la DRAP
Sntioieabaid emn ol caroon (meses)

046 masas

12 meses

26 3 mas meset

Fuente: Elaboracion propia

’h Asi mismo, con respecto al dato referido del régimen de comratacién, el 50% de los
ibabajadores corresponden al Contrato Administrative de Servicios (CAS), ¢l 21.85%
_komesponde al personal nombrado del D.L. 276 y el 28.15% corresponde al personal contratado
ST Gel DL, 276,

b} Nivel de preparacion en ¢l manejo de las TIC
45 En el presente apartado se analizard el nivel de preparacion del talento humano con respecto al
nejo de las TICS,

En ¢l grafico N°04 s¢ puede observar el nivel de dominio de los programas que componen ¢l
paquete Microsoft Office, denotando que el 38.5% de los trabajadores tiene un nivel
intermedio, y el otro 38,5% tiene un nivel avanzado,

Grifico 4 Nivel de dominio del programa Microseft Office

Ml asie] ] Hwe!

Badics

Intermadic

Fuente: Elaboracidn propia
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Respecto al contexto que se vivio de la pandemia ocasionada por el COVID-19, todo el sector
piblico y privado se vio paralizado; sin embargo, diferentes instituciones tuvieron que trabajar
mediante aplicaciones informdticas que facilite su trabajo remoto.

Asi mismo, como podemos observar en el grifico N°05 que el programa mds utilizade hasta la
actualidad es de zoom con el 63.6% y el 36.4% la plataforma meet,

Grafice 5 Prograoma madx wifizado para realizar reaniones vietwales

Sl s i) pinveznannncn annas ibihizado preana vealiear geumines vintnales?

Zoom

Fuente: Elaboracion propia

de los aspectos relevantes para cl presenie plan, fue analizar la capacidad de respuesta de
la DRAP respecto al contexto mencionada lineas arriba, en referencia a esto se realizd el
cuestionamiento referido a 51 se habria brindado algin tipo de capacitacion para el manejo de
las aplicaciones anteriores, y como se observa en el grifico N°06 el 69.2% de los trabajadores
respondieron que si se realizaron capacitaciones por parte de la DRAP.

Grafico 6 Capacidad de respuesia de capacitacian de la DRAP

s il i T il i Ajiaciia o o jranie chis b DOEE A

Fuente: Elaboracion propia
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Abarcando un mayor trasfondo de la preparacion del talento humano dentro de la DRAP, se
observa en el graficeo N*07 que en el presente afio hubo actividades de capacitacion referida al
manejo de las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones (TICS)

Grdfico 7 Capacitaciones brindadas por la DRAP respecto a fas TICS

IR llh""'l'tlnli' T [ ] R LE LR i iimees pevilio JEo pacan Ba ilee L
PYELAT emn moso allee Tas FHE*Y

1 capaciacion

Mlag de 2

Fuente: Elaboracion propia
c) Nivel de manejo de software y hardware
..: referencia al estado de la estacion de trabajo (Pe de escritorio, laptop) se observa en ¢l
““arifico N°08 que cn un 46.2% de los trabajadores de la DRAP ha sido afectado por fallos en
mis de dos ocasiones al mes; asi mismo, un 30.8% afirma que tvo problemas con su méquina
menos de dos veces al mes, v finalmente solo el 23.1% de los rabajadores menciona que su

estacion de trabajo no presentd ningin problema durante ¢l mes.
Grafice 8 Frecuencia de fallas en la estacion de trabajo

cUomim L me e s e Bl weniilailog m (e a |||.ln|-| skt dmaliEed = o liin i a0l

M may frecusnis
Manoy de dou vebrs 8

Blgs da B ondnn ol mey

Fuente: Elaboracién propia
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Con referencia a la velocidad de conexion del internet, como se puede observar en ¢l griafico
W09 el 69.2% de los trabajadores lo catalogan como “lenta”, siendo este problema de
importancia al momento de realizar sus actividades laborales diarias.

Asi mismo, el 30.8% de los trabajadores cataloga la velocidad como “estable™,
Grafico ¥ Apreciacion de la vefocidad de conexion del internet

S0 omm el B veloebdiad ale L coseebon o feanes”

Lerta

Fuente: Elaboracion propia

“En referencia a los fallos en la conexion del internet al dia en la DRAP, s¢ puede observar en
¢l grafico N"10 que el 61.5% de los trabajadores mencionan que estos se presentan
principalmente en el horario de la “mafana”, mientras que ¢l 15.4% menciona que en horario
de la “tarde™ presenta fallos en la conexidon del internet.

Grdfico 10 Temporalidad de fallos en la conexion de imternet en of dfa

,_l' [T i b fresennda Fallos en b conie shom il §nbernen e el
ilia
Moohe Tarde
Manana

Fuente: Elaboracidn propia



GOEIERND REOIONAL MRECCE AL SOFICINA DE PLANEAMIENTO Y

DE PUNG AGRARIR PHESUPTESTO"

Asi mismo, respecto a la frecuencia de los fallos de la conexidn de internet, se puede observar

en el griafico N°11 que estos son apreciados con mayor frecuencia de forma mensual
Crrifice [ Temporalidad de fallex en la conexion de infernet

con ey revieme b pircsentm Calbos eq la coaesion de fnleqined ™

Dawia Manius

Fuente: Elaboraciin propia

; '. specto de los aspectos relacionados a la proteccidn de la informacidn, se observa en ¢l
ijfico N®12 que en un 76.9% de los trabajadores de la DRAP manticnen un respaldo de su
4 ormacion, mientras que el 23.1% restante no realiza acciones referidas a este fin,

Giraffcn 12 Proteceidn de la informacidn de trabajo

__|'.|I 1y HY |||l'-h'1 ieimn ilis L H|1ill (THTS CEL R IR = ] | LRI 0l 1 .tll.p|n
farchbvos) prosee an espalcla (U E, disco doeo, aolsey?

Fuente: Elaboracién propia

. 1'. Principalmente el Universal Serial Bus (USB) es el mis utilizado como se observa en ¢l grifico
f'.._ | W13 con un 69.2% para el almacenamiento de la informacién importante; en un segundo lugar
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s¢ observa que un 30.8% de los trabajadores almacenan la informacion en un disco duro
extraible.

Crrafico 13 Tipe de hardware wiilizado parva almacenamienio de datos

oL ip de vespaldo?

sco dure

LEE

Fuente: Elaboracion propia

referencia a los aplicativos informéticos utilizados en la DRAP, se observa en el grifico
*14 que un 92.3% de los trabajadores no maneja ningin tipe de aplicativo, mientras que el
“7.7% maneja algin tipo de aplicativo,

Dentro de las aplicaciones utilizadas son:

= SIGA
¥ SIAF
Cevddfice 14 Existencia de aplicativoy informatices en oficinas
Fued s dhomuides Bakwora [ Cmenta com algon apsbicativi
informmatioon que Gacilite sa tealvjo'!
s

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al nivel de percepcion de la digitalizacion de la DRAP, como se puede observar
en el grifico N°15 el 92.3% de los trabajadores califica como “regular™ el nivel de
digitalizacion, sin embargo, el 7.7% califica como “malo™,

Grdfico 15 Nivel de percepcion de la digitalizacion en la DRAP

Seain su percepeion JCome calificaria usted e nivel de
digitalizacion eu b DRA'?

Malo

Regutar

Fuente: Elaboracién propia

Shsi mismo, segin la pregunta referida a la red social mds utilizada como se observa en el
N%16 nos indica que ¢l 92.3% de los trabajadores menciono que utiliza el WhatsApp

como principal aplicacion, en un segundo lugar se ubica Facebook representando el 7.7% de
los trabajadores.

Grifice 16 Utilizacian de red social mas frecuente on la DRAP
SUne tipo de ved social withza con mavor lrecnencia?

Facebook

Whatsapp

Fuente: Elaboracion propia
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V. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La Direccion Regional Agraria Puno cuenta con una plataforma tecnologica compuesia por
equipos de redes y telecomunicaciones, servidores (centro de datos), computadores personales,

sistemas de informacion; distribuidos en la institucion.

a) Hardware

Segin el dltimo inventario en el aito 2023, la Direccidn Regional Agraria Puno cuenta con la
i ‘fr siguiente infraestruetura tecnolbgica.

i ', ’ Servidores Se cuenta con 3 servidores

Equipos de comunicacion Se dispone con 39 laptop, T1 impresoras,
::..I. I‘..l
...M“

94 CPU y 94 monitores led.
e _,‘F’Sl: adjunta en el Anexo 01 la lista detallada de bienes informdticos segin inventario 2023 de la

Direccion Regional Agrania Puno.

b) Conectividad

£l servicio de internet que tiene contratado la Direccidn Regional Agraria Puno satisface la
% demanda de internet a nivel de ancho de banda, sin embargo, todavia no cuenta con un servicio

de contingencia frente a fallos de conectividad.

Tipar de conectividad Fibra dptica \

Ancho de banda contratado 115 Mbps
Relacion de subida y bajada 38.5 Mbps de descarga, 94.1 Mbps de
subida

Porcentaje de ancho de banda utilizado 10044

Conectividad Respecto a la conectividad se ha venido

mejorando ¢l cableado v la topologia, en
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la acwalidad su mayoria del cableado es
CAT 6.
Servicio de internet A nivel de internet la Direccién Regional

Agraria Puno cuenta con un contrato por
un servicio de internet con fibra optica.

Protocolos Actualmente contamos con protocolo de
internet version 4 y 6,

i
o
<
%‘f v
e |
=
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i \ﬁ-f cableado de red y equipos de comunicacion a nivel de switches se encuentran estandarizados

maL
ﬂﬂ ;
_+_'_"' 1'h' que permite mejorar la compatibilidad y performance de la red de datos en la Direccion

r‘ﬁegmnal Agraria Puno.

. A nivel de Centro de Datos actualmente no s¢ cuenta con mecanismos de contingencia que
Ilﬁ | permitan mitigar algin incidente que afecte a la disponibilidad de los servicios que se brindan
4\ N mipmamente a los usuarios y poblacitn en general.

DiFED o -

c) Software

# Bistemas de informacion
La Dircccién Regional Agraria Puno administra sistemas de informacion tanto desarrollados
y/o mantenidos por entidades de nivel nacional, asi como sistemas de claboracion propia, los

cuales se detallan a continacian:

Sistema Mddulo
Integrado  de | logistico
Gestidn
Administrativa
2 SIAF Sistema Modulo Todos

Intcgrado  de | presupuestario,
Administracién | modulo de
Financiera tesoreria,
madulo
administrativo I
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3 BSDy Plataforma  de | Madulo de Todos
SETVICIOS tramite
digitales documentario

4 SICA Sistema de | Registro de Todos
control de | personal
asistencias

5 Mesa de partes | Sistema de | Registro  de | Ciudadania

virtual mesa de partes | documentos

virtual

[ SICAR Sistema Catastro Rural | Direccion de
Catastral  de | (DIGESPAC - | Tiwlacién y
Predios MIDAGRT) Catastro Rural
Rurales

VI. SERVICIOS A DIGITALIZAR
Es imporiante precisar que la definicidn de servicio digital utilizada en el marco del presente

sflocumento viene dada por “aquel provisto de forma total o parcial a través de internet u otra

#red equivalente, que se caracteriza por ser automitico, no presencial y utilizar de manera

I intensiva las tecnologias digitales para la produccidn y acceso a datos y contenidos que generen
valor piblico para los ciudadanos y personas en general”, tal como se propone en el documento
Lincamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Si bien la Direccion Regional Agraria Puno, no cuenta con un Catdlogo de Servicios Piblicos
Digitales definido de manera formal, este si cuenta con algunos servicios que son
proporcionados por los diferentes Sistemas de Informacién que este administra.

Mesa de partes virtual Formulario clectronico Portal web institucional
accesible a través de la
pdgina web de la entidad,
que permite iniciar un

proceso de ramite

o
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documentario de manera

virtual.

Formulario de solicitudes
de acceso a la informacion

piblica

Formulario clectronico
accesible a través de la
pigina web de la entidad,

Portal web institucional

que permite remitir
g solicitudes de acceso a

al: A informacion piblica.

Portal de transparencia Seceion del portal web Portal web institucional
institucional que permite la
consulta v descarga de
documentos
administrativos gencrados

por la DRAP.

SEGURIDAD DE INFORMACION
Tfon respecto a la conformacion del Comité de Seguridad de 1a Informacion, segin la resolucion

VIL.

sAninisterial 087-2019-PCM, se deja sin efecto su conformacion, asumiendo estas funciones ¢l
Comité de Gobierno Digital ¢l cual fue conformado ¢n la Direccidn Regional Agraria Puno
segin la Resolucion Directorial N2D00339-2023-GRPUNO/DRA, adecuindose a los cambios

normalivios,

La Direccion Regional Agraria Puno no cuenta con un Oficial de Seguridad de la Informacion,
sin embargo, vemos que la mayoria de las unidades organizativas no han cumplido con esta

normativa.

VIII. PRESUPUESTO DE GOBIERNO DIGITAL
La Direccion Regional Agraria Puno, no cuenta con un costo estimado de manlenimiento anual

de la infracstructura tecnologica en general.

La oficina de soporte técnico, no cuenta con recursos ccondmicos para la inversidn en
proyectos ¢ iniciativas de gobiemo y transformacion digital, con miras a hacer mis eficicnte la
‘-_prcsia:im de servicios de la Direccion Regional Agraria Puno.
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IX. OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
El comité de Gobierno Digital de la Direccion Regional Agraria Puno, desarrollard sus
funciones teniendo en cuenta los siguienies objetivos:

OBJETIVO 1 | Fortalecer la infraestructura tecnologica de la entidad a fin de que
soporte adecuadamente el proceso de transformacién digital e

implementacion de servicios digitales.

OBJETIVO 2 | Implementar sistemas y servicios digitales fiables, SEQUros ¢
interoperables, bajo el enfoque en la experiencia del ciudadano,

.ﬁ;. OBJETIVO 3 | Fortalecer las competencias digitales de los funcionarios y servidores
.;h \ piblicos para afrontar los retos y desafios del gobierno digital.
- ot | OBJETIVO 4 | Transparentar y brindar accesibilidad a la informacidn, a la poblacidn

y entidades, mediante el uso de canales di gitales.

% OBJETIVOS | Garantizar la seguridad de Ia informacion digital
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X. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
En el marco de los objetivos del Gobierno Digital definidos y con la informacion revelada
en &l andlisis situacional se ha definido un listado proyectos a ser implementados durante
el periodo 2023 — 2026, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de la gestion
interna, como de cara al ciudadano o al admimistrado.

el 10.1. Lista preliminar de proyectos

En la Direccién Regional Agraria Pune, en coordinacién con los Grganos y unidades
- orginicas, elabord una lista preliminar de los proyectos necesarios para cumplir con los
obietivos de Gobierno Digital. Para su elaboracidn se consideraron a las partes interesadas

clave de la entidad (incluyendo propietarios y usuarios de servicios finales, diferentes

wniveles de gobiernos involucrades o afectados por ¢l proyecto, entre otros). Dichos
j proyectos se muestran a continuacitn, agrupados segiin sublipo de proyecto, contorme a
" lasiguiente clasificacion:

‘ De cara al ciudadano o administrado Servicios digitales

De mejora de la gestion intema Infracstructura tcenologica

Automatizacion de procesos

Cumplimiento  normative  y  mejores
practicas

Explotacion de datos

10.2. Proyectos de gobierno digital
A continuacion, se presenta las fichas de proyectos las cuales corresponden a la primera

[

( “i. linea base del portafolio, la cual podrd ser actualizada de acuerdo a la necesidad de la

A ,) institucién durante la ejecucion del presente plan.

by
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Nombre del Adquisicion de licencias de soltware
proyecto
Justificacién El presente proyecto pretende incorporar a los recursos de la
| Direccion Regional Agraria Puno software con licenciamiento legal
fv ": b que garantice el funcionamiento correcto del producto sin ningin tipo
".' I; de anomalias, asi mismo permitir acceder a caracteristicas
H:I"{*_ff l y adicionales del software, asi como de beneficiarse de las ultimas

actualizaciones del software, como también garantizar la integridad

y confiabilidad de la informacion que se gencra.

f meses

25/04/2024

| Costo estimado S7. 93.600.00

f‘ e ’; Beneficios »  Adquirir licencias de software garantiza que la institucidn esté
§ %-E utilizando software de manera legal y cumpla con los términos de
T

orers uso y las leyes de propicdad intclectual para de esta manera evitar

posibles multas y sanciones legales asociadas con cl uso de
software no autorizado.

%+ El software con licencia suele recibir actualizaciones de

seguridad periddicamente o cual ayuda a proteger los sistemas Y
datos de la institucion contra amenazas cibemnéticas, como virus
vy malware,

% El software con licencia sucle ser més estable y tener un mejor
rendimiento en comparacion con las altemativas de codigo
abierto o piratas, lo cual reduce la probabilidad de bloqueos ¥
errores del sistema que pueden interrumpir las Operaciones.

% El software con licencia tiende a ser mas compatible con otros
programas y sistemas utilizados por la institucion, lo que facilita

la integracitn de diferentes herramientas y la interoperabilidad de

datos.
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Beneficiarios Los admimistrados, funcionarios v el personal admimstrative gue
laboran en las unidades de organizacion de la Direccion Regional
Agraria Puno.

Responsable del Especialista en soporte informetico

proyecto

Nombre del | Aula virtual para el fortalecimiento de las capacidades de los

| proyecto servidores pablicos
Justificacion Los servidores civiles no cuentan con una plataforma digital que les

permitird fortalecer sus capacidades y/o conocimientos, por lo gue
con la implementacion de un aula virtual se propone socializar
material formativo, académico vy de interés relativo a las funciones
gue se realizan en la entidad retroalimentacion el perfil profesional
del servidor v fortaleciendo su productividad laboral.

Tiempo 6 meses
o, 7| Fecha de inicio 151052024
Costo estimado S/, 54,000.00
Beneficins ¥  Sin barreras geograficas para realizar el aprendizaje
#  Sesiones asincronas con audio y video
¥  Aprendizaje diferenciado y flexible
¥ Disponibilidad permanente del material académico
¥ Mayor accesibilidad
» Fomentar las habilidades digitales
Reneficiarios Los admimistrados, [uncionanos ¥ ¢l personal administrativo que
laboran en la institucion de la Direccidon Regional Agrana Puno.
Responsable del Oficina de Recursos Humanos

e
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Nombre del | Digitalizacién, sistematizacion y puesta en valor del acerve

proyvecto documentario de la Direccién Regional Agraria Puno

Justificacion La digitalizacion de los documentos permitird un acceso mis facil y
rapido a la informacion contenida en ellos. Los usuarios, ya sean
agricultores, investigadores, estudiantes o funcionarios, podrin
consultar y utilizar esta informacion de manera mis eficiente sin tener
que buscar entre archivos fisicos, lo que ahorra tiempo ¥ recursos.

Tiempo 24 meses

Fecha de inicio 04/03/2024

Costo estimado S7.450,000.00

Beneficios

# Al digitalizar los documentos, se facilita el acceso vy la
disponibilidad de la informacion, lo cual esto permite a los
empleados de la Direecion Regional Agraria Puno acceder a los

documentos de manera mas rapida y cliciente.

= La digitalizacién reduce la necesidad de cspacio fisico para el
almacenamiento de documentos en papel, lo que a su vez reduce
los costos asociados con el mantenimiento de archivos fisicos,

como ¢l alquiler de espacio y los suministros de oficina.

Los documentos digitales pueden respaldarse de manera segura y
estar protegidos contra pérdidas o dafios fisicos, como incendios
o inundaciones, también s¢ pueden aplicar medidas de seguridad

digital para proteger la informacion confidencial.

Beneficiarios Los administrados, funcionarios y ¢l personal administrative gque
laboran en la institucion de la Direccién Regional Agraria Puno,
Responsable del Oficina de Administracion

If proyecto

4y
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MNombre del | Servicios de mantenimiento predictivo, preventivo v evolutivo de
provecto equipos computacionales
Justificacion Este proyecto intenta realizar ¢l mantenimiento de equipos

computacionales con ¢l fin no solo de prevenir posibles fallos v
mejorar ¢l funcionamiento de un sistema, sino con el de alargar la
vida util de los distintos componentes del mismo; asi mismo realizar
un mantemmicnio mediante el uso de herramienta diagnostico, con el
iy ¥ B fin de anticiparse a posibles fallos e intentar evitarlos antes de que se

produzcan como también aplicar ¢l mantenimiento que permita hacer

W

evolucionar los recursos informdticos con los que se cuenta.

—_ | Tiempo 6 meses

echa de inicio 8042024

" ¥ Costo estimado S/, 50,000.00

Beneficios ¥ El mantenimiento preventivo ayuda a prevenir fallos inesperados
en los equipos, lo que garantiza que estén disponibles y operativos
cuando s¢ necesiten lo cual minimiza el tiempo de inactividad no
planificado.

¥ El mantenimiento preventivo y evolutivo puede extender la vida

util de los equipos, lo que retrasa la necesidad de reemplazarios y
reducir los costos a largo plazo.

¥ El mantenimiento preventivo y predictive puede ayudar a evitar
costosas reparaciones o reemplazos de equipos. Ademds,
planificar ¢l reemplazo de equipos de manera evolutiva permite
ung mejor gestion presupucstania,

# El mantenimiento evolutivo implica actualizar componentes o
equipos obsoletos, lo que puede mejorar el rendimiento general
de los sistemas informaticos.

Beneficiarios Los administrados, funcionarios y el personal administrativo que
laboran en las unidades de organizacién de la Direccidn Regional
Agraria Puno.
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Responsable del Especialista en soporte informdtico
proyecto
Nombre del Fortalecimiento del modelo de gestibn documental con firma
proyecto digital en la Direccion Hegional Agraria Puno
.| Justificacidn La aplicacion del modelo de gestidn documental, busca tratar de
i "'"il:;: manera uniforme los documentos, tanto los basados en papel como
los que vienen en formato digital, independientemente del proccso

<y

i

documental, del canal de entrada o de personas intervinientes,
siguiendo los mismos  criterios de  scguridad,  indexacion,
categorizacion, ctc.

o
i -

Costo catineads

: ‘-':Iiflmpn 12 meses
Fecha de inicio 08/01/2024
81, 50,000.00

# La implementacion de un MGD, contribuye a que la entidad
cuente con documentos fiables que evidencien ¢l desarrollo de
sus actividades, promoviendo la transparencia y apertura de datos
en sus actos en forma clara, abierta y precisa.

F La integracion estratégica del MGD desde una perspectiva
sistémica, satisfaciendo los requisitos de gestion de documentos
de los diferentes procesos y sistemas de gestion implementados
en la entidad,

# Promueve la adopcion de medidas de ecoeficicncia, buscando
minimizar ¢l consumo de recurses v el impacto negativo en el
ambiente, sin afectar la calidad de los procesos y servicios,

# La supervision, revisidn ¥y mejora continua del desempedio del
MGD, permite identificar oportunidades que contribuyan a

aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos de la entidad.

42
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¥ Ladigitalizacion de documentos reduce la dependencia del papel,
lo que ahorra espacio de almacenamiento fisico y reduce los
costos asociados con el mantenimiento de archivos fisicos.

¥ Una gestion documental eficiente permite ¢l acceso a documentos
desde cualquicr lugar, lo que facilita la colaboracion entre
empleados y equipos, incluso si no estin en la misma ubicacion

geografica.

ficiarios La poblacion de gestiona decumentacion en alguna de las unidades
i\ de organizacion que componen a la Direccion Regional Agraria
/] Puno.
Responsable del Oficina de Administracion

Nombre del
provecto

Implementacion del sistema de gestibn de seguridad de la
informacién e¢n todas las unidades de organizacion de Ia
Direccidon Regional Agraria Puno

S Iugtificacion

Implementar ¢l SGSI en cumplimiento a los dispuesto por la
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM.

Tiempo I8 meses

Fecha de inicio 13/05/2024

Costo estimado S/, 70,000.00

Beneficios ¥ Mediante un SGSI se garantiza que la informacion de la

organizacién no estard disponible, ni serd revelada a personas,
OFEAMIZACIONSS O Procesos no autorizados,

» El SGSI promete mantener la informacion exacta y completa, tal
como fue finalmente elaborada, asi como sus métodos de proceso

» Fomentar la conciencia de la necesidad de seguridad de la
informacion

# Disminucion del impacto de los riesgos

» Mayores garantias de continuidad del negocio basadas en la
adopeion de un plan de contingencias.

44
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Beneficiarios Los administrades, funcionarios v ¢l personal adminisirative que
laboran en las unidades de organizacion de la Dircccion Regional
Agraria Puno,
| Respensable del Oficina de Adminmistracion
. | proyecto
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